能源在线维保服务内容
（1） 甲方按有关规范和要求乙方派专业人员对系统定期检查，测试，保养，维修，确保设备正常运行。 
（2） 每月 1 次进行远程检测，并填写巡查记录，发现故障及时排除或修复，并作为考核维保工作的依据。 
（3） 每月 2 次进行服务器系统检查，每月 1 次远程数据备份。 
（4） [bookmark: _GoBack]每季度不少于 1 次对维保项目上门保养、维护，如出现故障或问题，要及时排除修复。 
（5） 提供 24 小时维保热线，24*365 天随时接受甲方的服务请求；如远程维护即可解决问题， 优先远程维护，甲方应开通远程维护通道；如必须要到现场维护的，到达现场的时间应在 4小时内。 
（6） 维保技术人员对故障进行诊断后，按紧急程度不同划分，最迟在 8 小时提交解决方案。 
（7） 维保技术人员到达现场后需持续工作直到设备正常运行，一般故障应当在 24 小时内修复；如需等待购买配件、或因设备本身故障或甲方现场系统工作环境（如网络故障、设备供电）等原因不能及时修复的，要立即向甲方报告，并采取相应的应急措施，在此期间，系统中断运行不得超过 5 天，在此期间没有上传到经信局的数据要等系统恢复后在后台补录在上传入经信局的系统。 
（8） 系统或设备修复后必须由甲方相关人员签字确认。 
（9） 设备更换：维护保养过程中需购买、更换设备或配件的，应事先向甲方报告，由甲方代表签字确认后，方可进行维修或更换。若为了确保系统或设备正常运行，应急修复需立即更换设备或配件的，必须在事后及时向甲方报告，更换后的损坏件交由乙方查验并反馈结果给甲方。更换的设备（或器件）不得低于原设备（或器件）型号参数，并记入设备维修更换记录单。 
（10） 维保时必须向甲方提交详细的工作计划与工作安排，对每次检修、保养工作要认真做好记录，并交甲方相关人员签字。 
（11） 维保应切实加强现场管理，确保安全生产，在检修保修中保证两人同在现场避免发生
（12） 
人身、设备及第三者事故。 
（13） 维保过程中不得对相关信息进行查询、下载，不得泄露甲方工作秘密。维保技术人员进入甲方单位展开维保工作，必须遵守甲方的相关规章制度，服从甲方的管理。
调整、检修或有必要时更换元件所需的费用承担：
（1） 在正常维保时，零配件材料费用由甲方另行承担，更换的零配件材料费用按月结算，乙方须先经甲方书面确认报价，审批确认后才能进行更换。 
（2） 新增/改计量点不涉及硬件增添时乙方承担。
