附件1：业务需求清单
官网系统将打造为信息发布和传播平台，集信息展示、信息管理、客户服务为一体。该平台需要实现的整体办公功能如下：
[bookmark: _Toc41051459]（一）前台功能
1、信息展示
外部用户可访问官网，获取我行业务资讯、登录电子银行、访问集市商城、对我行进行反馈意见和建议，等等。
2、信息检索
为来访者提供多重检索，可以按关键字、标题、摘要、作者、时间、最大条数、分词方式进行高效、精确的检索。
[bookmark: _Toc41051460]（二）后台功能
1、编辑平台
具有可视化文章编辑界面，编辑效果直观，支持图片、声音、视频等多媒体素材。提供文章字体变换、排版、图文混排和进行各种多媒体素材编辑，文章内容编辑时，可实现灵活的素材编辑，支持表格编辑，且可以方便地编辑形成引题、标题、副标题、作者、摘要、小标题、小图等；在一定时限后（如两个月）内容没有更新或网站内容异常时，自动提醒栏目管理人员。另根据需要，管理员可在编辑平台对发布文档可以按关键字、标题、摘要、作者、时间、最大条数、分词方式进行搜索。
2、信息统计
官网系统可以对官网访问量、页面访问、访问时段等方面进行统计。
3、权限管理
提供多层次权限管理方式，可分配不同的角色，多用户多部门的协同工作。网站的信息维护由各相关部门负责，各下属机构的信息维护由系统管理员完成，保证信息更新的及时性。可根据管理员管辖领域不同，规定可操作的栏目，不同权限人员工作责权清晰，可完全按照栏目和具体需求进行设定。
[bookmark: _Toc41051461]（三）其他功能
1、平台兼容性
可在pc端和移动端显示，兼容市场上的主流浏览器。
2、智能客服
对接行内智能应答系统，实现智能应答及在线客服功能。
3、对接扩展
保留官网与我行系统和第三方对接扩展性，便于后续对接新系统及变更模块功能。
（四）业务内容需求点表格
	站点
	模块
	业务需求点/技术需求点
	业务需求及描述
	是否响应（是/否）
	响应内容位置

	广州农村商业银行官网
	首页
	人才招聘
	支持跳转至我行外部招聘网站
	
	

	
	
	珠江村镇银行
	跳转至本项目内实现的珠江村镇银行官网网站。
	
	

	
	
	控股农商银行
	跳转至本项目内实现的控股农商银行官网网站。
	
	

	
	
	投诉举报（客户之声）专栏
	用以收集客户意见
	
	

	
	
	供应链金融
	展示供应链金融系列产品，可跳转至公司业务板块“供应链金融产品”。
	
	

	
	
	浮动咨询窗口
	链接行内智能应答系统、在线客服系统，实现客户业务咨询功能。
	
	

	
	
	信用卡
	展示信用卡板块信息
	
	

	
	
	企业文化视频
	展示我行宣传片、微电影等
	
	

	
	
	首页banner
	展示我行业务、企业文化等图片，可在图片加入超链接。
	
	

	
	公司业务
	交易银行业务
	提供展示跨境业务系列产品、现金管理系列产品、云银行系列产品、外汇牌价查询等版块信息，包括但不限于产品介绍、业务办理表单等文件下载、视频展示等功能。
	
	

	
	
	公司贷款
	展示对公贷款产品图文信息，包括流动资金贷款、固定资产贷款、美丽城乡贷、新型城镇化贷款、太阳·政采贷、援企战疫贷、连连贷、线上循环贷款，等等。
	
	

	
	
	供应链金融
	展示服务方案、产品一栏等版块信息。
产品一栏展示以下信息：1.预付类：先票/款后贷、担保提货、国内信用证、国内信用证福费廷、订单融资； 
2.存贷类：存贷融资；               
3.应收类：商业承兑汇票保贴、国内保理；
4.金融科技服务:赢家生意圈、线上供应链金融                               展示以上内容的相关产品介绍、适用对象和产品特点
	
	

	
	
	资讯公告
	展示对公业务图文信息
	
	

	
	个人业务
	银政业务
	展示包括但不限于以下信息：
财政授权支付、国库存款、居民医保征缴、物业专项维修资金、招投标、住房公积金归集、银商通、农村集体资金账户监管、城市更新改造资金监管、建设领域工人工资支付分账监管、预售资金监管业务、招标易图片、视频、超连接具体产品介绍、操作指引。
	
	

	
	
	借记卡系列
	介绍借记卡及发卡对象，展示借记卡卡面图片
	
	

	
	
	借记卡章程及协议
	展示借记卡章程及借记卡领用合约
	
	

	
	
	代收付业务
	简要介绍代收付业务，展示代收付宣传图片
	
	

	
	
	代销业务
	简要介绍代销业务，展示代销业务宣传图片
	
	

	
	
	个人储蓄
	简要介绍个人储蓄业务，展示个人储蓄宣传图片
	
	

	
	
	太阳理财
	简要介绍太阳理财，发布理财信息，展示太阳理财宣传图片
	
	

	
	小微金融
	国债业务
	发布国债业务信息，展示国债业务宣传图片
	
	

	
	
	产品介绍
	搭建三级栏目，分别展示太阳小微贷、太阳小微.房易贷、太阳村民贷、太阳微e贷、太阳村民致富贷、太阳农易贷、太阳消贷易等产品信息，并展示产品图片
	
	

	
	太阳信用卡
	便捷服务
	搭建三级栏目，分别是“我要申请”、“最新公告”、“联系我们”，其中“我要申请”需添加直销银行二维码、“联系我们”需添加业务办理的网点图片。
	
	

	
	
	信用卡首页
	轮播宣传图片，展示信用卡种信息及相关用卡信息公告，点击卡种“详情”，可进入信用卡办理界面，及进行其他业务办理。
	
	

	
	
	在线办卡
	包括银联信用卡和VISA信用卡等版块，展示卡种信息，点击可在线办理，下载办卡报表。
	
	

	
	
	卡片激活
	跳转进入信用卡激活业务网页
	
	

	
	
	卡种介绍
	包括银联信用卡和VISA信用卡等版块，展示信用卡相关信息。
	
	

	
	
	办理分期
	展示包括账单分期、自由分期、现金分期等多个版块信息，点击版块图片可跳转至行内网站办理业务
	
	

	
	
	查账还款
	跳转至银联数据交互式账单
	
	

	
	
	用卡优惠
	包括境内优惠、境外优惠等版块，
	
	

	
	
	服务指南
	点击可查看信用卡服务信息
	
	

	
	
	最新公告
	点击查看公告信息
	
	

	
	太阳集市
	VISA checkout
	跳转至VISA页面
	
	

	
	
	关于集市
	介绍太阳集市
	
	

	
	
	太阳优选
	包括关于优选、本期优选、优惠推介等版块，展示相关文字、视频、图片等信息
	
	

	
	
	太阳零售店
	展示零售店地图位置信息，展示相关文字、视频、图片等信息
	
	

	
	
	新品专区
	展示相关图文信息
	
	

	
	
	特惠专区
	展示相关图文信息
	
	

	
	
	积分专区
	包括兑换说明、兑换商品等版块，展示相关图文信息
	
	

	
	电子银行
	网上银行
	展示网上银行模块信息
	
	

	
	
	移动银行
	展示移动银行模块信息
	
	

	
	
	珠江直销
	展示珠江直销模块信息
	
	

	
	
	珠江收银
	展示珠江收银模块信息
	
	

	
	投资者关系
	节庆专区
	展示节庆产品图文信息
	
	

	
	
	股本资讯
	展示股价信息、股本结构、历史分红等信息
	
	

	
	
	财务信息
	展示财务摘要、信用评级信息等信息
	
	

	
	
	公司治理
	展示董事会、监事会、高管层、公司章程及议事规则等信息
	
	

	
	
	公司公告
	展示股东大会公告、定期报告、招股书及其他一般公告等信息
	
	

	
	关于我行
	联络方式
	展示我行联络方式
	
	

	
	
	广州农商银行简介
	展示相关图文信息
	
	

	
	
	董事长致辞
	展示相关图文信息
	
	

	
	
	行长致辞
	展示相关图文信息
	
	

	
	
	领导层简介
	展示相关图文信息
	
	

	
	
	珠江简讯
	展示相关图文信息
	
	

	
	
	品牌文化
	展示我行品牌价值、企业文化活动，可兼顾文字、图片、视频
	
	

	
	其他
	外部公告
	发布我行动态、重要事项，可兼顾文字、图片、视频
	
	

	珠江村镇银行官网
	首页
	
	珠江村镇银行官网首页，展示logo及首页banner（10张以内），设置电子银行登录入口，放置公众号二维码
	
	

	
	产品介绍
	
	连接到产品列表,每个产品均可打开产品介绍页面.
	
	

	
	珠江动态
	
	呈现珠江村镇银行最新资讯.
	
	

	
	媒体报道
	
	外部媒体对珠江村镇银行的报道.
	
	

	
	关于我们
	
	25家珠江村镇银行的介绍
	
	

	
	联系我们
	
	展示25家珠江村镇银行联系方式
	
	

	
	主发起行
	
	连接到总行官方网站
	
	

	下属各珠江村镇银行官网（25家）
	首页
	
	各家村镇银行官网首页，展示对应的logo及首页banner（10张以内），设置电子银行编制入口，防止公众号二维码
	
	

	
	产品介绍
	
	连接到产品列表,每个产品均可打开产品介绍页面，合适的banner位（3-5个轮换图）放置业务宣传、企业文化宣传图
	
	

	
	本行动态
	
	呈现子银行最新资讯.
	
	

	
	媒体报道
	
	外部媒体对子银行的报道.
	
	

	
	营业网点
	
	展示子银行营业网点地址和联系方式
	
	

	
	关于我们
	
	对子银行的具体介绍
	
	

	
	联系我们
	
	展示子银行联系方式
	
	

	
	人才招聘
	
	展示子银行招聘公告
	
	

	
	主发起行
	
	连接到总行官方网站
	
	

	控股农商银行官网（4家）
	首页
	
	各家村镇银行官网首页，展示对应的logo及首页banner（10张以内），设置电子银行编制入口，防止公众号二维码
	
	

	
	产品介绍
	
	连接到产品列表,每个产品均可打开产品介绍页面，合适的banner位（3-5个轮换图）放置业务宣传、企业文化宣传图
	
	

	
	本行动态
	
	呈现子银行最新资讯.
	
	

	
	媒体报道
	
	外部媒体对子银行的报道.
	
	

	
	营业网点
	
	展示子银行营业网点地址和联系方式
	
	

	
	关于我们
	
	对子银行的具体介绍
	
	

	
	联系我们
	
	展示子银行联系方式
	
	

	
	人才招聘
	
	展示子银行招聘公告
	
	

	
	主发起行
	
	连接到总行官方网站
	
	

	太阳公益基金官网
	首页
	
	展示相关信息
	
	

	
	关于我们
	基金会简介
	展示相关图文信息
	
	

	
	公益报道
	公益报道
	图文展示本基金会或公益行业新闻
	
	

	
	申请项目
	太阳同在榕树下村社帮扶项目
	图文展示项目基本情况并添加PDF/word/excel等格式文件的申请表格，供申请人员下载
	
	

	
	
	无声的爱听障儿童救助项目
	图文展示项目基本情况并添加PDF/word/excel等格式文件的申请表格，供申请人员下载
	
	

	
	
	革命老区专项行项目
	图文展示项目基本情况并添加PDF/word/excel等格式文件的申请表格，供申请人员下载
	
	

	
	
	其他项目
	展示相关信息
	
	

	
	关注我们的项目
	太阳同在榕树下村社帮扶项目
	展示相关图文信息
	
	

	
	
	无声的爱听障儿童救助项目
	展示相关图文信息
	
	

	
	
	革命老区专项行项目
	展示相关图文信息
	
	

	
	
	志愿者活动
	展示相关图文信息
	
	

	
	信息公开
	捐赠信息
	展示相关图文信息
	
	



（五）业务功能需求点表格
	序号
	模块
	业务需求及描述
	是否响应（是/否）
	响应内容位置

	
	界面视觉
	页面设计。包括首页、一二三级栏目页面布局和版块设计
	
	

	
	
	栏目设计。首页、一二级栏目的实际；图片（banner、产品图、宣传图等）和文字的编排。
	
	

	
	前端功能
	交互设计。页面、动画、超链接等要素符合访客浏览和阅读习惯
	
	

	
	
	兼容性调试。适应于IE9以上、谷歌等主流浏览器；适应于720P以上分辨率；适应于pc端和手机端。
	
	

	
	
	语言调试。访客点击对应语言版本，可快速、无缝切换；切换后不会出现版面错乱、字符错乱等异常情况。
	
	

	
	
	信息搜索。可为来访者提供多重搜索，可以按关键字、标题、摘要、作者、时间、最大条数等方式进行高效、精确的检索；搜素速度快速、准确。
	
	

	
	
	第三方对接。有效对接我行电子银行、智能客服等业务系统，方便访客使用并实现快速跳转。
	
	

	
	后台功能
	语言管理。可管理中文简体版、中文繁体版、英语版官网内容。内容一次编辑可进行简体和繁体转换。（英文版备选）
	
	

	
	
	权限管理。可分配不同的角色，多用户多部门协同工作；系统管理员可针对不同栏目或部门管理员分配相应的权限。
	
	

	
	
	编辑管理。具有可视化的编辑界面，能实时预览；支持图片、文字、视音频、表格等多媒体素材编辑；提供文章字体变换、图文混排等多种文档编辑方式；可更改发布和编辑时间；可对页面栏目进行修改、添加、发布。
	
	

	
	
	内容管理。内容可根据管理员需求自动定时发布和定时撤销信息。
	
	

	
	
	审核管理。待发布信息可在管理员主页产生提示；待发布网站信息可在管理员最终审核后，才能发布。
	
	

	
	
	信息监测。可监测官网系统状况，进行定位和统计，可自动通知管理员；可监测内容跟新频率，在一定时限内容没有更新，可通过oa通知栏目管理员。
	
	

	
	
	信息统计。可对官网访问量、页面访问、访问时段等方面进行统计。
	
	

	
	
	信息搜索。管理员可在后台对发布内容按关键词、标题、摘要、作者、时间等方式进行搜索。
	
	





